Allgemeine Geschéaftsbedingungen der za-internet Gmb H

1. Zustandekommen des Vertrags

Mit Ihrer Bestellung geben Sie ein verbindliches Angebot an uns ab, einen Vertrag mit hnen zu schlieRen. Mit der Zusendung
einer Auftragsbestatigung per E-Mail an Sie oder der Lieferung der bestellten Ware kénnen wir dieses Angebot annehmen.
Zunéchst erhalten Sie eine Bestatigung des Eingangs lhrer Bestellung per E-Mail an die von Ihnen angegebene E-Mail-Adresse
(Bestellbestatigung). Ein Kaufvertrag kommt jedoch erst mit dem Versand unserer Auftragsbestétigung per E-Mail oder Fax an
Sie oder mit der Lieferung der bestellten Ware zustande.

Bei der Bestellung Uber unseren Onlineshop umfasst der Bestellvorgang insgesamt 6 Schritte. Im ersten Schritt wahlen Sie die
gewilinschten Waren aus. Im zweiten Schritt finden Sie die ausgewahlten Waren im Warenkorb. Hier kontrollieren Sie nochmals
alle ausgewahlten Artikel, ist alles korrekt, folgt der nachste Schritt mit einem Klick auf ,zur Kasse“. Neukunden kénnen sich
direkt online im Shop registrieren und geben hier die Kundendaten einschlie8lich Rechnungsanschrift und ggf. abweichender
Lieferanschrift ein. Angemeldete Nutzer gelangen direkt mit Login und Passwort zu den Versandinformationen. Auf der
Folgeseite kdbnnen dann die Zahlungskonditionen ausgewahlt werden. Auf der Folgeseite werden nochmals alle Informationen
in einer Ubersicht zur Bestatigung dargestellt. Danach kann die Bestellung mit einem Klick auf ,Bestellen” versendet werden.

2. Speicherung des Vertragstextes

Den Vertragstext Ihrer Bestellung speichern wir. Sie kdnnen diesen vor der Versendung Ihrer Bestellung an uns ausdrucken,
indem Sie im letzten Schritt der Bestellung auf ,Drucken” klicken. Wir senden Ihnen au3erdem eine Bestelleingangsbestatigung
sowie eine Auftragsbestatigung mit allen Bestelldaten und unseren Allgemeinen Geschaftsbedingungen an die von lhnen
angegebene E-Mail-Adresse.

3. Eigentumsvorbehalt
Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung aller Forderungen unser Eigentum.

4. Preise, Versandkosten, Ricksendekosten bei Wider  ruf
Alle Preise sind Endpreise, sie enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer.

Der Versand innerhalb Deutschlands erfolgt versichert gegen eine Versandkostenpauschale von 20,00 EUR. Fir den Versand
nach Osterreich, die Schweiz fllt fiir den versicherten Versand eine Pauschale von 30,00 EUR an.

Soweit Sie von einem bestehenden Widerrufsrecht Gebrauch machen, haben Sie die regelmaRigen Kosten der Riicksendung
zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zuriickzusendenden Sache einen Betrag
von 40 Euro nicht Ubersteigt oder wenn Sie bei einem hdheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die
Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Riicksendung fir Sie
kostenfrei.

5. Lieferbedingungen

Fir alle auf unserer Webseite abgebildeten Produkte machen wir konkrete Angaben zur Verfligbarkeit bzw. zum Liefertermin.
Trotzdem mussen wir uns fir Artikel, die wir nicht auf Lager halten, die Selbstbelieferung vorbehalten. Bei Lieferverz6gerungen
werden Sie unverziglich informiert. Bei endgultiger Nichtverfligbarkeit werden schon geleistete Anzahlungen unverziglich
erstattet.

Die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung der verkauften Ware geht beim Versendungskauf mit
der Ubergabe der Ware an Sie auf Sie Uiber. Der Ubergabe steht es gleich, wenn Sie mit der Annahme in Verzug sind.

Sollten Waren mit offensichtlichen Schaden an der Verpackung oder am Inhalt angeliefert werden, so méchten wir Sie darum
bitten, den Schaden sofort beim Spediteur/Frachtdienst zu reklamieren, ggf. die Annahme zu verweigern sowie schnellstmdglich
mit uns Kontakt aufzunehmen, damit wir unsere Rechte gegenuber dem Spediteur/Frachtdienst wahren kénnen. Verdeckte
Mangel teilen Sie uns bitte ebenfalls nach ihrer Entdeckung mit, damit wir uns an unseren Vorlieferanten halten kénnen. lhre
Gewahrleistungsrechte als unser Kunde bleiben nattrlich unberiihrt.

6. Zahlungsbedingungen

Die Zahlung erfolgt wahlweise per Vorkasse durch Vorab-Uberweisung oder Kreditkarte, per Rechnung, per Lastschrifteinzug
oder per Nachnahme. Wir behalten uns vor, einzelne Zahlungsarten auszuschlieRen. Bei Wahl der Zahlungsart Vorkasse
nennen wir lhnen die Bankverbindung in der Auftragsbestatigung. Der Rechnungsbetrag ist binnen 10 Tagen auf unser Konto
zu Uberweisen. Ein Zurlickbehaltungsrecht kdnnen Sie nur ausuben, soweit die Anspriiche aus dem gleichen Vertragsverhaltnis
resultieren.
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7. Gewabhrleistung

Die Gewahrleistung richtet sich nach den gesetzlichen Bestimmungen. Soweit gebrauchte Waren Gegenstand des Kaufvertrags
sind und der Ké&ufer nicht Verbraucher ist, wird die Gewahrleistung ausgeschlossen. Ist der Kunde Verbraucher, betragt die
Gewahrleistungsfrist beim Kauf gebrauchter Sachen ein Jahr. Fir gewerbliche Kaufer betragt die Gewahrleistung 12 Monate.

8. Datenschutz
Bei Anbahnung, Abschluss, Abwicklung und Riickabwicklung eines Kaufvertrages werden von uns Daten im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen erhoben, gespeichert und verarbeitet.

Beim Besuch unseres Internetangebots werden die aktuell von lhrem PC verwendete IP-Adresse, Datum und Uhrzeit, der
Browsertyp und das Betriebssystem lhres PC sowie die von lhnen betrachteten Seiten protokolliert. Riickschlisse auf
personenbezogene Daten sind uns damit jedoch nicht méglich und auch nicht beabsichtigt.

Die personenbezogenen Daten, die Sie uns z. B. bei einer Bestellung oder per E-Mail mitteilen (z. B. Ihr Name und lhre
Kontaktdaten), werden nur zur Korrespondenz mit Ihnen und nur fir den Zweck verarbeitet, zu dem Sie uns die Daten zur
Verfligung gestellt haben. Wir geben lhre Daten nur an das mit der Lieferung beauftragte Versandunternehmen weiter, soweit
dies zur Lieferung der Waren notwendig ist. Zur Abwicklung von Zahlungen geben wir lhre Zahlungsdaten an das mit der
Zahlung beauftragte Kreditinstitut weiter.

Wir versichern, dass wir Inre personenbezogenen Daten im Ubrigen nicht an Dritte weitergeben, es sei denn, dass wir dazu
gesetzlich verpflichtet wéaren oder Sie vorher ausdricklich eingewilligt haben. Soweit wir zur Durchfihrung und Abwicklung von
Verarbeitungsprozessen Dienstleistungen Dritter in Anspruch nehmen, werden die Bestimmungen des
Bundesdatenschutzgesetzes eingehalten.

Dauer der Speicherung

Personenbezogene Daten, die uns tber unsere Website mitgeteilt worden sind, werden nur so lange gespeichert, bis der Zweck
erfullt ist, zu dem sie uns anvertraut wurden. Soweit handels- und steuerrechtliche Aufbewahrungsfristen zu beachten sind,
kann die Dauer der Speicherung bestimmter Daten bis zu 10 Jahre betragen.

lhre Rechte

Sollten Sie mit der Speicherung lhrer personenbezogenen Daten nicht mehr einverstanden oder diese unrichtig geworden sein,
werden wir auf eine entsprechende Weisung hin im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen die Léschung, Korrektur oder
Sperrung lhrer Daten veranlassen. Auf Wunsch erhalten Sie unentgeltlich Auskunft Uber alle personenbezogenen Daten, die wir
Uber Sie gespeichert haben. Bei Fragen zur Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung lhrer personenbezogenen Daten, fur
Auskiinfte, Berichtigung, Sperrung oder Léschung von Daten wenden Sie sich bitte an:

za-internet GmbH
Lotzenacker 4
72379 Hechingen

Links auf andere Internetseiten

Soweit wir von unserem Internetangebot auf die Webseiten Dritter verweisen oder verlinken, kdnnen wir keine Gewahr und
Haftung fiir die Richtigkeit bzw. Vollstandigkeit der Inhalte und die Datensicherheit dieser Websites (ibernehmen. Da wir keinen
Einfluss auf die Einhaltung datenschutzrechtlicher Bestimmungen durch Dritte haben, sollten Sie die jeweils angebotenen
Datenschutzerklarungen gesondert prufen.

9. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Es gilt ausschlieRlich deutsches Recht. Gegenuber einem Verbraucher gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als dadurch keine
zwingenden gesetzlichen Bestimmungen des Staates, in dem er seinen Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt hat,
eingeschrankt werden. Soweit der Kunde nicht Verbraucher ist, wird als Gerichtsstand Hechingen vereinbart.

Fassung vom 09.02.2012
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